VENDEGTAJEKOZTATO A-Z

ABLAK, ERKELY
Az ablakot és az erkélyajtét csak sajat felel6sségre nyissa kil
ADAPTER

Kérésre telefontoltét és nemzetkozi haszndlatra alkalmas adaptert biztositunk.

AKADALYMENTESITETT SZOBA

Szallodank kiemelten figyel mozgaskorlatozott vendégeink kényelmére, 2 szobank akadalymentesen
kialakitott.

ANIMACIOS- GYOGYPROGRAMOK

Az aktualis programokrol kérjik, érdeklédjon a SPA Recepcidn.

APETITE ETTEREM
Az Apetite étterem reggelis és félpanzids ellatast biztosit.

Kindlataban a hazai izek mellett a nemzetkozi konyha fogdsai is megtalalhatdak.

Nyitva tartas, italfelszolgalds: 07.00- 10.00h-ig , vacsora 18h-td6l 21h-ig

Négylabu kedvencikkel érkez6 vendégeink részére az étkezést a Brix Bistro-ban biztositjuk.

AUTOKOLCSONZES

Kérjiik, érdekl6djon a Recepcidn, vagy hivja az 1-es melléket

AGYELO

Kérésre agyel6t biztositunk, kérjiik, forduljon a Recepciéhoz.



AGYMERETEINK
Egyszemélyes agy: 90200 cm

Dupla agy: 180x200 cm

AGYNEMUCSERE

Szallodankban harom naponta cseréljik az agynemdit, ha ezen felll igényt tart a cserére, kérjik,
forduljon a Recepcidhoz vagy tegye az “dgynem’icsere” kartyat az agyara.

BANKETT, KONFERENCIA, RENDEZVENY:

Teremfoglaldsi vagy egyéb rendezvénnyel kapcsolatos igénye esetén kérjik forduljon értékesitési
részleglinkhdz, hivja a 6-os melléket!

BELYEG

Kérésre képeslapot és hozza bélyeget is vasarolunk Onnek. Kérjiik, keresse fel recepcids kollégainkat,
vagy hivja az 1-es melléket.

BEJELENTKEZES

A szobat 15.00 6ratdl lehet elfoglalni.

BOROTVA

Borotva a Recepcidn igényelhet6 kérjlk, hivja az 1-es melléket.

BRIX BISTRO

A kulonleges kialakitasu Brix Bistro egyedi kindlattal, széles borvalasztékkal, koktél és
desszertkiilonlegességekkel, tovdbba hétvégén élzenével varja Vendégeit

A nyitva tartas szezonadlisan valtozhat, az aktuadlis nyitva tartdsrél kérjik érdeklédjon a Recepcion.

Asztalfoglalas esetén hivja a 4-es melléken a Brix Bistro-t, vagy hivja a +36- 83/900-125 -6s
telefonszamot.

BUSINESS CENTER SZOLGALTATASAI
A business sarokban szamitégép all Vendégeink rendelkezésére.

B6vebb informdacidért forduljon a Recepcidhoz vagy hivja az 1-es melléket.



CATERING

Privat rendezvények, csaladi 6sszejovetelek, koktélpartik és egyéb rendezvények szervezésével
kapcsolatban forduljon bizalommal felszolgald Kollégainkhoz vagy hivja a 4-es melléket.

CIPOTISZTITAS

A szdlloda bejaratanal cipGtisztité gép gondoskodik a cipbk tisztasagardl, a szobai gardrébban
cipGtisztitd szivacs taldlhato.

CONCIERGE

Recepcids Kollégaink készséggel allnak rendelkezésre replil6- vagy vonatjegyek foglaldsa,
autékolcsonzés, limuzinok bérlése vagy szinhazjegyek vasarlasa esetén.

Kérjiik, hivja az 1-es melléket.

CSOMAGKULDES

Csomagkiildési szolgaltatasunk a Recepcidn rendelhet6, kérjik, hivja az 1-es melléket.

CSOMAGSZOLGALAT, CSOMAGTAROLO

Kollégdink készséggel nyldjtanak segitséget csomagok szallitasaban. Kérjik, hivja a Recepciot az 1-es
melléken.

CSUSZASGATLO SZONYEG

A flird6szobdban igény esetén cslszasgatld sz6nyeget tudunk biztositani, kérjik, hivja az 1-es
melléket.

DOHANYZAS

Magyarorszagon minden zart légter(i kozosségi helyen tilos a dohanyzas, igy szallodankban is. A
dohdnyzasra kijelolt helyekkel kapcsolatos informacioért kérjik, hivja az 1-es melléket.

DOTTO

A hévizi kisvasut menetrend szerint kozlekedik a varosban. Megalléja a szallodatél 50 m-re taldlhaté.
Erdekl6djon Recepcidnkon a menetrendrdl és az Gtvonalrél!



EBRESZTES

Ebresztés az 1-es melléken igényelhetd

EGREGYI BOROZOK

Az egregyi borozék és vendégl6k Héviz kdzvetlen szomszédsagaban taldlhatdak, ahol helyben
termelt borokat késtolhatnak Vendégeink.

ELEKTROMOS AUTOTOLTO ALLOMAS

Szallodank parkoldjdban 2 autd toltésére alkalmas elektromos autétolts kerilt elhelyezésre, melyek
térités ellenében haszndalhatok. Kérjiik, érdekl6djon a Recepcidn vagy hivja az 1-es melléket.

ELEKTROMOS FESZULTSEG
A szobakban 220V haldzati valtéaram csatlakozé taldlhaté.

220/110V-os daramatalakitd a Recepcion igényelhetd, kérjik, hivja az 1-es melléket.

ELSOSEGELY

Els6segély nyujtasi és életmentési ismeretekkel bird szakszemélyzet rendelkezésre all, kérjik, hivja a
SPA recepciot az 5-0s melléken.

ESERNYO

Korldtozott szamban, téritésmentesen kdlcséndzhetd vagy megvasarolhatd a Recepcion. Kérjlk,
hivja az 1-es melléket.

ETELINTOLERANCIA

Etelallergiajat, specialis étkezési igényét kérjiik, jelezze az Etteremben, vagy hivja a 4-es melléket.

ETTEREM

Lasd: , Apetite étterem”. Asztalfoglalds esetén kérjik, hivja a 4-es melléket

EVFORDULOK, SZULETESNAPOK



Amennyiben a szdllodaban vald tartézkoddsa alatt Gnnepli szliletésnapjat vagy évforduldjat, kérjik,
tdjékoztassa Recepcids kollégainkat, akik mindent megtesznek azért, hogy ez a nap felejthetetlen
legyen.

FEDETT FURDO

Vendégeinknek lehetdségiik van a szallodat és a Szent Andras Reumakdrhazat 6sszekotd hidon at a
fedett flirdGbe ellatogatni és a gydgyvizes medencéket igénybe venni. Jegyek a fedett flird6ben
vasarolhatdk. Kérjuk, érdekl6djon az 1-es melléken.

FELNOTTBARAT SZALLODA

Szallodank kizardlag 14 év feletti vendégeket fogad.

FENYMASOLAS, SZKENNELES, NYOMTATAS
Szolgaltatdsainkkal kapcsolatban forduljon a Recepciéhoz, vagy hivja az 1-es melléket.
FITNESZ TEREM

A Gydgyaszat alsé szintjén talalhaté fitneszterem korszerl berendezésekkel vérja latogatéit. Nyitva
tartas: 8.00-20.00. Tovabbi informacidért kérjik, hivja az 5-6s melléket.

FOGORVOS

fogaszati dllapotfelmérésért és egyéb fogaszati problémaval kérjiik, forduljon a Recepciéhoz.

FURDOSZOBAI SZEK

Flird6szobai szék igénylése esetén kérjlik, hivja az 1-es melléket.

GONDNOKNO

Gondnokndnk készséggel all rendelkezésére, amennyiben tovabbi parnakra, takardkra, vallfakra
lenne sziiksége. Kérjlik, hivja az 1-es melléket.

GYOGYASZAT

A gydgyaszati és wellness kezelések id6pontjaval kapcsolatban kérjik, érdeklédjon a SPA Recepcidn
nyitvatartdsi id6ben. Tovdbbi informacidkért hivja az 5-6s melléket.



GYOGYSZERTAR

Informdcidért kérjiik, hivja a Recepciét az 1-es melléken.

HAJSZARITO

Hajszaritd minden flird6szobdban talalhatd, illetve a SPA recepcion igényelhet6.

HANGVERSENY, OPERA, BALETT, SZINHAZ

Szamtalan kulturdlis eseményre értékesitiink jegyet az egész év folyaman. B6vebb informacidért
vagy jegyvasarlassal kapcsolatban kérjik, forduljon a Recepcidhoz, hivja az 1-es melléket.

HAZIALLATOK

A hazidllatok napidij ellenében, el6zetes bejelentés esetén szallasolhatdak el szallodankban. A
Kutyabarat etikett megtalalhaté a Recepcidn.

Négylabu kedvenciikkel érkez6 vendégeink részére az étkezést a Brix Bistroban biztositjuk.

HITELKARTYAK
Amex, Eurocard, MasterCard, Maestro és Visa kartydkat, illetve Szép kartyat fogadunk el.
INTERNET CSATLAKOZAS

A szobdkban, k6zosségi terekben és a Brix Bistroban téritésmentes vezeték nélkili internetkapcsolat
all Vendégeink rendelkezésére. Kérjlik, a szallodai internethez a, Hotel_Bonvital”-t, a Brix Bistro-ban
a Brix Bistro haldzatot valassza. Az aktudlis WiFi jelszordl érdekl6djon a Recepcion. Amennyiben
segitségre van szliksége, hivja az 1-es melléket.

[ROSZER, PAPIR ES BORITEK

irészereket, papirokat és boritékot a hotelmappdaban taldl. Ha tobb papirra vagy irészerre van
szliksége, kérjik, forduljon a Recepcidhoz az 1-es melléken.

JEG

Amennyiben jeget szeretne kérni, hivja a Szobaszervizt a 3-as melléken.

KARBANTARTO SZOLGALAT



Amennyiben barmilyen problémaval taldlkozik, kérjik, hivja a Recepciét az 1-es melléken, vagy
akassza ki az erre alkalmas kilincskartyat, feltlintetve a hibat.

KAVE-, ES TEASKESZLET

Kavé- és tedskészlet a TV szekrényben, a Minibar mellett talalhatd.

KAVEGEP
Lakosztalyainkban kavégépeket helyeztiink el, melyek vizforrald funkcidval is birnak.

Hasznalatahoz szivesen nydjtunk segitséget, kérjik, hivja a Recepcidt az 1-es melléken.

KEREKPAR ES NORDIC WALKING

Kerékpar- és nordic walking botbérléssel kapcsolatban hivja a Recepciét az 1- es melléken.

KIJELENTKEZES

Egyéni vendégek és csoportok részére egyarant 11.00 Ordig tart a kijelentkezés. Ha szivesen élvezné
szallodank szolgaltatasait 15.00 6rdig, érdeklédjon Recepcidnkon a késGi kijelentkezés lehetGségérdl.
Kérjiik, hivja az 1-es melléket.

KOZMETIKA, SZEPSEGSZALON

A Gydgyaszat elsd szintjén talalhatd a kozmetika és szépségszalon. Szolgaltatdsi brossurankat
megtalalja SPA részleglinkon, weboldalunkon.

Id6pontfoglalds esetén hivja a SPA Recepcidt nyitvatartasi id6ben az 5-6s melléken.

LAZMERO

Amennyiben lazmérére van sziiksége kérjlk, forduljon a Recepcidhoz. Hivja az 1-es melléket.

LEGKONDICIONALAS
Minden szoba légkondicionalt, a falon egyéni héfokszabalyozo panel talalhaté.

A bal als6 gomb megnyomasa a ki/bekapcsolas. A h6fokszabalyozé gombok egyszeri megnyomasaval
a hités/ fités ikon villogni fog, majd a ki/bekapcsolé gombbal ki lehet valasztani a h(ités(hdpehely)
vagy f(ités(lang) funkcidt. Jobb alsé gombbal a ventillator erdsségét lehet bedllitani, vagy az



automata rendszert ki/bekapcsolni. A jobb oldalon 1évé fel és le gombbal a h6mérséklet fokat lehet
szabalyozni. Alap szobahémérséklet 23.0 fok, ha a h6fokot ennél feljebb allitjuk, a flitérendszer indul
el automatikusan, ha ennél lejjebb, a h(it6rendszer kapcsol be.

Fontos! Ha az ablakot a Iégkondicionalé berendezés hasznalata kdzben kinyitjuk, 5 perc utan
automatikusan kikapcsol. Az ablak becsukasa utan visszakapcsol.

MINIBAR

Szobaink mindegyike minibarral felszerelt, tobb fajta Gditével és szeszes itallal, melyek térités
ellenében fogyaszthatdak. Tovabbi megrendelések esetén kérjiik, hivja a Szobaszervizt a 3-as
melléken.

MOSAS, VASALAS, VEGYTISZTITAS

A mosatasi lista megtalalhatd a gardrébszekrényben. Mosatasi igénye leadasahoz kérjlk, hivja az 1-
es melléket. Kiilonleges igények esetén (expressz tisztitds) kérjik, forduljon a Recepcidhoz.

MUZEUMOK, GALERIAK ES KIALLITASOK

Hévizen és kornyékén — hétfs kivételével — leggyakrabban 10.00-18.00 k6zo6tt tartanak nyitva.
Tovabbi részletekért kérjik, hivja a Recepcidt az 1-es melléken.

MUSZAKI PROBLEMAK

Amennyiben barmilyen mdszaki problémat tapasztal, kérjliik, jelezze a recepcién, vagy hivja az 1-es
melléket.

NE ZAVARJ KILINCSKARTYA

Ha nem szeretné, hogy a takaritassal megzavarjuk pihenése kézben, kérjiik helyezze a ,Ne zavarj!”
kartyat az ajtoé kiilsé kilincsére.

ORVOS

Amennyiben orvosi segitségre van szliksége, kérjlk, forduljon a Recepcidhoz. Hivja az 1-es melléket.

PAPUCS

A recepcidn téritésmentesen igényelhetd.



PARKOLAS

Fedett mélygardzsunk és parkolénk napidij ellenében all Vendégeink rendelkezésére. Igény esetén
kérje kollégaink segitségét a parkolasnal.

Bejelentkezéskor ideiglenesen hasznadlja express parkoldhelylinket. Tovabbi informacidért kérjik,
forduljon a Recepcidhoz, hivja az 1-es melléket.

A parkoldban és a mélygarazsban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
Iév6 barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmu ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

PARNA MENU

Prébalja ki kiilonleges parnainkat, melyekrdl bévebb informaciot a szobaban talalhaté
tdjékoztatdban taldl. Tovabbiinformacidkért kérjik, keresse a Recepcidt az 1-es melléken.

PIPERECIKKEK

Piperecikkek, fogkefe és fogkrém a Recepcidon vagy az 1-es melléken igényelhetd.

RADIO

A televizidn keresztil digitdlis radiédllomdasok foghatdak. A radidaddkrodl a televizid csatornalistan
taldl informaciot.

RECEPCIO

Recepcids Kollégdink a hét minden napjan, a nap 24 drdjaban rendelkezésére allnak. A Recepciot az
1-es melléken éri el.

REGGELI

A reggeli a foldszinten, az Apetite étteremben keriil felszolgdlasra 7.00 és 10.00 kozott. Ha a
szobaban kivanja elfogyasztani reggelijét, kérjlk, toltse ki a szobaajté bels6 oldaldn talalhaté
reggelikartyat és akassza az ajto kiilsé kilincsére legkés6bb aznap reggel 6.00 éraig vagy hivja a
szobaszervizt a 1-es melléken.



SALES IRODA

Hosszabbitdsi igényével vagy tovabbi foglaldsaval kapcsolatban kérjlk, keresse értékesitési
csapatunkat a 6-os melléken.

SPA

A testi-lelki feltoltédésért latogasson el SPA részlegiinkre! Uszémedencével, jacuzzival, szaundval,
gbzfurddvel, sétéglakkal kirakott infraszaunaval és trépusi zuhannyal varjuk Vendégeinket. Wellness-
vagy gyogykezeléseinkkel kapcsolatos informacidért kérjik, hivja az 5-6s melléket nyitvatartasi
id6ben. Aktualis nyitva tartds: 8h-tél 20h-ig.

SPA RECEPCIO

A SPA Recepcid nyitva tartasa eltérhet a Wellness részleg nyitva tartdsatol. Aktuadlis nyitva tartdsunk:
minden nap 8h-tdl 16h-ig, Szombaton 8h-t4l 18h-ig.

SPORTOLASI LEHETOSEGEK

Fitnesztermiink 8.00-t61 20.00 6raig tart nyitva. Tovabbi sportprogramokkal kapcsolatban kérjik,
forduljon a SPA Recepciéhoz az 5-6s melléken nyitvatartasi id6ben.

SZAMITASTECHNIKAI SEGITSEGNYUITAS

Kérjiik, forduljon a Recepciéhoz az 1-es melléken.

SZAMLAK

Széllodai fogyasztasait kérésére szobaszamlajdra irjuk, melyet egy 6sszegben, szallodai itt-
tartdzkodasa végén rendezhet.

SZEF

Széllodank nem vallal felel6sséget a szobakban szabadon hagyott értéktargyakért. Javasoljuk, hogy
értékeit a szobaban lévd széfben helyezze el. A széfhasznalati utmutatét megtaldlja a széf
belsejében. A recepcidn taldlhaté kozponti széf is Vendégeink rendelkezésére all. Probléma esetén
hivja az 1-es melléket.

SZOBAKULCS



A szobak ajtaja magneskartydval miikodik. A kartyak az utazas napjan 11.00 oraig érvényesek.
Kérjiik, hogy a kulcskartyat ne tartsa mobiltelefonja, személyi szamitégépe vagy bankkartyaja
mellett, mivel ezek befolyasolhatjak annak mikddését.

SZOBALANY

Extra takaritasért, takardkért, parnakért, lepedGkért és firddszobai csiszasgatld szényegért kérjlik,
hivja a Recepcioét az 1-es melléken. A napi takaritds altalaban délutan torténik. Az agynemdit és
torolkozoét kornyezetvédelmi okokbdl haromnaponta cseréljiik. Amennyiben eltéré igényei lennének,
kérjik, hivja a Recepcidt az 1-es melléken.

SZOBASZERVIZ

Kollégaink 06.00 és 22.00 6ra kozott alinak rendelkezésre. A szobaszerviz meni a szobaban talalhatd.
Specidlis diéta esetén Séfiink sSrommel elkésziti az On igényeinek megfeleld ételt. Kérjiik, hivja a 4-as
melléket.

SZORAKOZAS ES KIRANDULASOK

A varosban zajlé kulturalis eseményekkel kapcsolatos felvilagositasért, helyfoglalasért és jegyekért
kérjik, forduljon a Recepcidhoz. Hivja az 1-es melléket.

TAJEKOZTATO A REPULOJARATOKROL ES -JEGYEKROL

A Recepcid készséggel all rendelkezésére barmilyen utazassal kapcsolatos foglalds és visszaigazolas
Ggyében. Hivja az 1-es melléket.

TARSASJATEK

Szallodankban kartya-, és tarsasjatékok is igényelhetGek, kérjiik, érdeklédjon a Recepcidn.

TAKAROK ES PARNAK

Kivansdga szerint a gondnoknd tovabbi takardkkal és parnakkal latja el Ont. Kérjiik, hivja az 1-es
melléket.

TALALT TARGYAK

Kérjlik, forduljon a Recepciéhoz barmilyen elveszett vagy megtaldlt targy tGgyében, vagy hivja az 1-es
melléket.



TAXI, TRANSZFERSZOLGALTATAS

Taxi, transzfer és limuzin a recepcion rendelhetd, kérjiik, hivja az 1-es melléket.

TELEFON

Varosi, belfoldi, eurdpai és tengerentuli telefonszamok a szobabdl kozvetlendl hivhatéak. Kiilsé
telefonszam hivasahoz kérjik, nyomja meg a 0 gombot majd Usse be a telefonszamot. PI:
00683900120.

Ha masik szobaba szeretne telefonalni, nyomja meg a 8-as gombot, majd Uisse be az elérni kivant
szoba szamat.

Tovabbi informacidért kérjiik, hivja a Recepciét az 1-es melléken.

TELEVIzIO

Magyar és nemzetkozi adok széles valasztéka all Vendégeink rendelkezésére. A csatornak pontos
listdjardl a televizid csatornalistajan tajékozodhat.

TERKEP

Az ingyenes varosi térképek a Recepcidn igényelhetdek.

TISZTALKODASI SZEREK

Kérjlik, érdekl6djon a recepcidn, vagy hivja az 1-es melléket.

TOFURDO

Kedvezményes belépbjegy vasarlasa esetén kérjik, keresse a Recepciot, ahol a szallodatél 200
méterre talalhatd téflird6hoz kaphatd jegyekrdél tajékoztatjdk Kollégaink.

TOMEGKOZLEKEDES

A tavolsagi buszok a szallodatél 200 méterre talalhatd buszpdlyaudvarrdl, mig a vonatok Keszthelyrél
indulnak. Tovabbi informacidkért kérjiik, forduljon a Recepciéhoz, vagy hivja az 1-es melléket.



TOROLKOZO CSERE
A kornyezettudatossag jegyében a torélkoz6t 3 naponta cseréljik.

Amennyiben ennél gyakoribb torolkoz6cserét szeretne, dij ellenében lehetséges. Kérjik, hivja a
Recepcidt az 1-es melléken

TURNDOWN SZOLGALTATAS
Pihentet alvasahoz kérésre megdgyazunk a szobajaban 18:00 és 20:00 dra kozott.

A szolgaltatas igénybevételéhez kérjiik, hasznalja az , Agyazds” kartyat, és flggessze ki a szoba
kilincsére délutan 15:00 6raig.

TUZ ES VESZHELYZET

A legkozelebbi vészkijaratot, illetve a menekiilési Utvonalat megtalalja a szoba bejarati ajtajan
elhelyezett alaprajzon. Kérjik, bejelentkezés utan szanjon id6t a legkdzelebbi vészkijarat
beazonositasara. Minden vészkijarat jol [athatdan fényjelzett és felirattal ellatott. Az épliletben
flstjelzd és riaszté berendezés mikodik.

UNNEPNAPOK
Januar 1. (Ujév), marcius 15. (az 1848-as Forradalom és szabadsagharc Unnepe),

Nagypéntek, Husvét, Husvét Hétfs, majus 1. (a Munka Unnepe), Piinkdsd, augusztus 20.
(Allamalapitas Unnepe),

oktéber 23. (az 1956-0s Forradalom Unnepe), november 1. (Mindenszentek Napja), december 25-26.
(Karacsony).

UVEGNYITO
A Minibar mellett tartalhaté a szobdjaban.
UZENETEK ES POSTA

Segitségért és informacidért kérjuk, hivja Recepcidnkat az 1-es melléken.

UZLETEK
A Bonvital Wellness & Gastro Hotel Héviz belvarosaban, a sétaléutcaban talalhato.

Kérjiik, érdekl6djon az lizletek nyitva tartdsardl és szolgaltatdsairdl a Recepcidnkon.



VACSORA
A vacsora a foldszinten, az Apetite étteremben kerl felszolgalasra 18.00-21.00 dra kozott.

A biifévacsora a’ la carte vacsorara cserélhets Brix Bistronkban (7.273,- Ft értékben, kivéve
fészezonban).

VALLAS

Biblia a Recepcién igényelhetd. A kornyékbeli vallasi helyekkel kapcsolatos informacidért kérjik,
hivja az 1-es melléket.

VAROSNEZO TURAK
Héviz és kérnyéke minden korosztaly szamara valtozatos programlehet&ségeket kinal. Tovabbi
informdcidért kérjiik, forduljon a Recepciéhoz az 1-es melléken.

VARROSZOLGALTATAS

Kérjlik, forduljon a Recepciéhoz az 1-es melléket tarcsazva.

VARROKESZLET

A varrékészlet a szekrényben taldlhaté.

VASALAS
Széllodank vasalasi szolgaltatast kindl vendégei szamara (,Mosas, vasalas, vegytisztitdas” menipont).

Téritésmentes vasalé igényléséért kérjiik forduljon a Recepcidhoz az 1-es melléken.

VAZAK

Vaza a Recepcion igényelhetd, kérjik, hivja az 1-es melléket.

VENDEGSZOBA BIZTONSAGA

Biztonsaga érdekében kérjik mindig ellenérizze, hogy a bejarati ajtd megfelel6en bezarddott-e.



VESZHELYZET ESETEN

Amennyiben elveszitené bankkartydjat vagy csekkflizetét, kérjiik, azonnal jelentse be a bankjanal
vagy kérjen segitséget a Recepcidn, tovabba tegye meg a bejelentést a legkdzelebbi
rendbrkapitanysagon is. Egyéb lopds esetén (Uti okmanyok, kamera, mobiltelefon, egyéb érték)
szintén tegye meg az esemény bejelentését a

renddrkapitanysagon. A rendérségen kapott jegyz6konyvi masolatot haszndlhatja az okmanyok
potlasaként, illetve a biztosito felé.

Fenyeget6 veszély esetén kérjik, hivja az 1-es melléket.

Fontos segélykéré szamok:

e Altalanos segélyhivé szam: 112
¢ Rendérség: 107

e T(zoltdsag: 105

* MentGk: 104

Az aldbbi esetekben kérjlk, keresse a Recepcidt (1-es szamu melléklet)

e slirgdsségi orvosi ellatas
¢ éjszakai és hétvégi fogorvosi ellatas
 éjszakai és vasarnapi gyogyszertar

* Uzemzavar elharitas

VIRAGOK

Viragrendelési igényét kérjik el6z6 nap jelezze személyesen a Recepcidn vagy hivja az 1-es melléket.

VENDEGKAPCSOLATOK

Személyre szabott szolgaltatasok kapcsan kérjik, keresse kollégainkat a Recepcidn vagy hivja az 1-es
melléket.



WELLNESS

Wellness részlegiink minden nap 8.00 és 20.00 kozott tart nyitva.

WELLNESS BAR

A Bonvital SPA-ban taldlhaté Wellness Bar hazi készités( frissité italokkal varja Vendégeit minden
nap 8.00 és 20.00 kozott.



