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1. szamu Flggelék
Altalanos Szerz8dési Feltételekhez
[mdtét utdni rehabilitdciohoz kapcsolodd
szdllodai szolgdltatds nyujtdsdra]

1. Altaldnos rendelkezések

A Bonvital Solution Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18.,
cégjegyzékszam: 20-09-077575, addszam: 23934201-2-20, statisztikai szamjel: 23934201-5510-113-20, a
tovabbiakban: ,Szolgdltatd”) Gzemelteti a 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18. cim alatt taldlhatd Bonvital
Wellness & Gastro Hotel****“P° o|navezés(i szallodat [a tovabbiakban: ,Szdlloda”].

Szolgdltatd az altala a Szalloddban nyljtott szalldshely-szolgaltatasra és az ahhoz kapcsolédo
szolgaltatasokra vonatkozéan Altalanos Szerz&dési Feltételeket [a tovabbiakban: ,Szolgdltatéi ASZF']
alkalmaz, melyeket a Szélloda weboldalan® tesz kézzé.

A Szolgéltatd szallashely-szolgaltatast és az ahhoz kapcsolédd szolgéltatasokat tartalmazo specidlis
szolgaltatdscsomagot [a tovdbbiakban: ,Rehabilitdciés Szdllodai Szolgdltatdscsomag” vagy ,Szdllodai
Szolgdltatdsok”] kindl gerinc-, csip6-, térd-, boka-, vdll- vagy kénybkmdtéten, illetve egyéb mUtéti
beavatkozdson datesett, a hévizi Szent Andrds Reumakérhdz és Gydgyfurdé [a tovabbiakban:
~Reumakorhdz”] rehabilitaciés programjan részt vevé vendégeinek [a tovabbiakban: ,Vendég”].

Szolgdltatd a jelen Flggelékben szabalyozza a Rehabilitacids Szallodai Szolgéltatdascsomag nydjtasa
targydban a Szolgdltatd és a Vendég [a tovabbiakban egylttesen ,Felek” vagy ,Szerz8d6 Felek”] kozott
létrejévé jogviszonynak a Szolgdltatéi ASZF-hez képest killdnleges feltételeit. Amennyiben a jelen
Flggelék és a Szolgaltatoi ASZF kozott eltérés, ellentmondas all fenn, a Rehabilitacids Széllodai
Szolgdltatdscsomag nyujtasara a jelen Fuggelékben foglaltak az irdnyaddk. A jelen Flggelékben nem
szabélyozott kérdésekben a Szolgéltatd és a Vendég jogviszonyara a Szolgaltatdi ASZF torzsszovege
irdnyadé.

2. A Rehabilitcids Széllodai Szolgéltatdscsomag

A rehabilitacios kezeléseket a mdtétet végzd orvos és a Reumakdrhdz dapoldsi igazgatodja altal
Osszedllitott rehabilitacids program [a tovabbiakban: ,Rehabilitdcids Program”] alapjan kizarélagosan a
Reumakdrhaz nyujtja a Reumakorhaz intézményében.

A Reumakoérhaz nem végez a Szallodaban a Rehabilitaciés Programhoz tartozé kezelést.

A Szolgdltatd sem rehabilitacids kezelést, sem a rehabilitaciéhoz vagy a Rehabilitdcids Programhoz
kapcsolodd barmely mas egészségligyi szolgaltatdst nem nyujt a Vendég részére. A Szolgaltatd
kizarolag szalldshely-szolgdltatast és az ahhoz kapcsolédd szolgdltatasokat nyudjt a Rehabilitacios
Szallodai Szolgaltatdscsomag keretében a Vendég (illetve legfeljebb 1 (egy) f6 kiséréje) részére.

A Vendég a foglalds soran koteles jelezni, ha a Rehabilitdcios Széllodai Szolgaltatascsomag szerinti
tartozkodasra kisérével érkezik. A Vendéggel legfeljebb 1 (egy) f6 kiséré jogosult a Rehabilitacids
Szallodai Szolgéltatascsomag igénybevételére, az ennek megfelel§ szolgaltatasi dij megfizetése
ellenében.

A Vendég a foglaldas soran koteles megerdsiteni, hogy a foglaldssal érintett idGtartamban a
Reumakdrhaz Rehabilitdcids Programjan vesz részt, a Rehabilitacidos Programra a foglaldssal azonos
id&szakra bejelentkezett, amit a Reumakdrhaz irdsban elfogadott.

A Szdlloda épilete kozvetlen 6sszekottetésben all a Reumakdrhaz épuletével, igy a Szallodabdl a
Reumakdrhaz kezelShelyiségei kényelmesen, zart térben megkozelithetGek.

! https:

/bonvital.hu/altalanos-szerzodeses-feltetelek-aszf/
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2.7 Szolgdltatd a Rehabilitdciés Szallodai Szolgéltatdscsomag részeként a Szélloddban széllashely-
szolgdltatast nyujt a Vendég (illetve legfeljebb 1 (egy) f& kisérdje) részére
= sétaldutcara nézd,
= kényelmes, biztonsagos, 6nallé hasznalatot lehetévé tevd,
= standard
széllodai szobaban 2 (kett8) hetes hatarozott idGtartamra.

2.8 Szolgaltaté a Rehabilitacids Széllodai Szolgéltatdscsomag részeként a tartdzkodds idGtartamara (a
check in és a check out id6pontja kdz6tt) napi hdromszori étkezést biztosit Vendég (illetve legfeljebb 1
(egy) f6 kiséréje) részére az aldbbiak szerint:

Reggeli a Szélloda bifé kinalatabal

Ebéd h:arorn—fogalsos mend,
tanyérszerviz

Vacsora a Szalloda bufé kinalatabal

2.9 Aszdllodai bejelentkezés (check in) napjan a Vendég részére biztositott els§ étkezés: a vacsora.

Amennyiben a bejelentkezés este 8 dra utan torténik, a vacsorat a szobaba szervirozott hideg étkezés
formajaban biztositja a Szolgaltato.

2.10 A szallodai kijelentkezés (check out) napjan a Vendég részére biztositott utolso étkezés: a reggeli.
2.11 Szolgdltatd a napi haromszori étkezéshez - igény esetén - téritésmentesen szobaszervizt biztosit.

2.12 A napi haromszori étkezésen felll - igény esetén - egyéb szobai bekészitések térités ellenében
biztositottak.

2.13 Vendég a foglalds soran koteles jelezni, ha a Vendég vagy kiséréje esetében barmilyen
ételintolerancia, allergia vagy cukorbetegség all fenn. Szolgéltatét nem terheli felel6sség az ennek
elmaradasabdl eredd vagy azzal 6sszefliggésben felmerild karokért.

2.14 Szolgdltatd a Rehabilitaciés Szallodai Szolgdltatdscsomag részeként a tartdzkodas teljes id6tartamara,
1 (egy) darab személygépjarm( vonatkozasaban biztositja Vendég részére a parkolds lehet&ségét,
foglaltsagtol fuggben mélygardzsban vagy nem kozterileti, fedetlen parkoléban. A Szdllodaban
lehet6ség van az elektromos gépjarmdivek toltésére, térités ellenében, amit a Rehabilitacids Szallodai
Szolgéltatascsomag dija nem foglal magdban.

2.15 A \Vendég a Szdlloda takaritd személyzetét naponta koteles beengedni a szobaba napi pipere takaritas
céljabdl.

2.16 Agynem( és torolkozd csere 3 (hdrom) naponta biztositott, eltérd igény esetén Szolgéltatd a textilia-
cserét térités ellenében biztositja, melynek eseti dijai a kovetkezdk: dgynem( csere — bruttd 2.500
Ft/alkalom, torilkoz8 csere — bruttd 500 Ft/db.

2.17 A Rehabilitacids Szallodai Szolgaltatdscsomag keretébe tartozo foglaldsoknal hazidllat nem hozhaté a
Széalloddaba, illetve a széllodai szobdba.

2.18 Szolgdltatd egészséglgyi ellatast (ideértve kiilbnésen a slirgds és az alapfoku egészségligyi elldtdst is)
nem nyuUjt a Vendég részére. Mivel a Vendég a rehabilitdcios szolgaltatasokat a Szolgdltatotol
fliggetlen harmadik féltél, a Reumakdrhaztdél veszi igénybe, a Szalloddban orvosi, szakapoldi jelenlét
nem biztositott.

2.19 Tekintettel a Vendég posztoperativ allapotara, kizardlagosan a Vendég sajit felelGsségére (a
Szolgdltatd mindenkori dijszabdsa szerinti kiilbn térités ellenében) veheték igénybe a Vendég szamara
a Szélloda wellness, gyogyaszati és beauty részlegének szolgaltatdsai is. Erre valo tekintettel kizardlag
a Vendég felelGssége az, hogy a Szalloda ezen részlegei altal nyujtott szolgéltatasok igénybevétele a
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vendég egészségligyi dllapotdval, rehabilitacidjaval 0sszeegyeztethetbk-e, illetéleg arra milyen hatdst
gyakorolnak, amirél Vendég koteles a szolgaltatds igénybevételét megel6z8en tajékozddni az operald
orvosnal és / vagy a rehabilitacids szolgaltatdsokat nyujté Reumakorhaz illetékesénél. A szolgaltatasok
Vendég altali igénybevételi szandékabdl a Szolgaltatd jogosult azt a kovetkeztetést levonni, hogy a
Vendég az elGzetes tadjékozodasi kotelezettségének eleget tett és operdld orvos és / vagy a
rehabilitacids szolgaltatasokat nyujté Reumakdrhdz illetékese nem jelzett ellenjavallatot az adott
szolgdltatds kapcsan. Szolgdltatd tehat ennek megfelel6en nem koteles sem a Vendég egészségi
allapotdt, sem a szolgdltatds igénybevételének a Vendég egészségi allapotara vagy rehabilitacidjara
gyakorolt hatdsat, sem pedig a Vendég elGzetes tdjékozodasanak megtorténtét vizsgalni, feltarni.
Szolgdltatot ennek megfeleléen semmilyen felel6sség nem terheli a Vendég altal igénybe vett
szolgdltatasnak a Vendég egészségi allapotara vagy rehabilitdcidjara gyakorolt hatasaval
Osszefliggésben, Felek a Szolgdltato felel§sségét kizarjak.

3. A szerz6dés |étrejotte, foglalds

3.1 [Foglaldsi lap utjan térténd foglalds]

3.1.1 A Szolgéltatonak a Rehabilitaciés Szallodai Szolgdltatdscsomag nyujtasara iranylé ajanlatat a
Vendég a foglalas részleteit (igy kiilénésen a Vendég adatait, a tartozkodds elsé és utolso napjdt,
kiséré személy érkezését stb.) tartalmazo foglalasi lap [a tovabbiakban: ,Foglaldsi Lap”]
alairdsdval és a Szolgaltatdval valo kozlésével fogadja el.

3.1.2 A Vendég a Foglaldsi Lap eredeti, aldirt példanyat postai Uton koteles visszajuttatni a Szolgaltatd
székhelyének cimére vagy a Szélloda cimére (8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18.).

3.1.3 Amennyiben az ajanlat elklldésétél szamitott 5 (6t) napon belll nem érkezik teljeskoriien
kitoltott, alairt Foglalasi Lap a Szolgaltatohoz, dgy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

3.1.4 A Foglalasi Lap Szolgaltatéhoz torténd megérkezésérdl a Szolgaltatd 1 (egy) munkanapon bell
email Utjan értesiti a Vendéget.

3.1.5 Felek kozott a Rehabilitacios Szallodai Szolgdltatdscsomag nydjtasara irdnyuld szerz&dés azon a
napon jon létre, amikor a Vendég 4dltal aldirt Foglaldsi Lap eredeti példanya a Szolgdltatéhoz
megérkezik és ezt a Szolgaltatd a Vendég részére kildott email Utjan visszaigazolta.

3.2 [Foglalds a Szdlloda weboldaldn]
3.2.1 Amennyiben a Szolgaltatd biztositja a Rehabilitacids Szallodai Szolgdltatdscsomagra vonatkozé
foglalds lehet8ségét a Szalloda weboldaldn, akkor a Vendég a Rehabilitacids Széllodai
Szolgdltatascsomagra vonatkozo foglaldsat leadhatja a weboldal erre szolgalo fellletén is.

3.2.2 Felek kozott a Rehabilitacids Szallodai Szolgaltatdscsomag nyujtdsara iranyuld szerz6dés ebben
az esetben a weboldalon leadott foglaldsnak a Szolgdltatd altali email utjan torténd
visszaigazoldsaval jon létre.

3.3 [Hosszabbitds]

3.3.1 Amennyiben a Vendég rehabilitdcidjanak sikeressége szempontjabdl célszerli, a Vendég a
Rehabilitaciés Szallodai Szolgdltatdscsomag keretein belll plusz 1 (egy) héttel (akdr tobb
alkalommal is) meghosszabbithatja a foglalasat a Rehabilitaciés Szallodai Szolgaltatascsomag
eredeti dija 50%-anak (azaz Otven szazalékdnak) megfelel§ dij ellenében, a Szolgdltato
hozzajaruldsa esetén.

3.3.2 A foglalds meghosszabbitasanak feltétele, hogy a hosszabbitds id6szakara a Szalloddban legyen
elérhetd, a Rehabilitacids Szdllodai Szolgaltatascsomag feltételeinek megfelel§ szoba.

3.3.3 A Szolgdltatd a hosszabbitas elfogadasanak feltételéll szabhatja, hogy a Vendég (illetve kisérdje)
az eredeti foglalasi id&szak lejartaval a Szallodan belll kijeldlt masik szobdba koltézzon at. A
hosszabbitdsra tehat a Szalloda foglaltsaganak, az elérhetd szobaknak a fliggvényében kerilhet
sor, igy Szolgdltatd nem koteles a Vendég hosszabbitdsi igényét elfogadni és a Vendég
tartézkodasi id6tartamat meghosszabbitani.

3.3.4 A Szolgdltatd nem vonhatd felel6sségre azért, ha a hosszabbitas lehetfségét nem tudja
biztositani a Vendég részére.
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4. Fizetési feltételek

A Vendég koteles megfizetni Szolgaltatd részére a Rehabilitacids Szallodai Szolgaltatascsomag dijanak 50
%-at (azaz Otven szdzalékat) magyar forint (HUF) pénznemben torténd fizetés esetén a foglalas
Szolgéltato dltali visszaigazoldsat kovets 2 (kett6) munkanapon belll, eurd (EUR) pénznemben torténd
fizetés esetén 5 (6t) munkanapon belil. A jelen pontban foglalt 6sszegrél a Szolgéltatd dijbekérét, majd
az 6sszeg jovairasat kovetSen elblegszamlat allit ki.

Amennyiben a Rehabilitdciés Szdllodai Szolgdltatdscsomag dija 50 %-dnak megfizetésére nem keriil sor a
4.1. pontban jelzett hataridén beliil, a Rehabilitdcios Szdllodai Szolgdltatdscsomagra vonatkozo szerzédés a
koévetkezé munkanapon minden tovdbbi jogcselekmény nélkil, automatikusan hatdlyat veszti.

A Vendég koteles a Rehabilitacids Szallodai Szolgaltatdscsomag dijanak fennmaradé 50 %-at (azaz 6tven
szdzalékat) a Szélloddba torténd bejelentkezéskor (check in) megfizetni a Szolgéltatd részére. A jelen
pontban foglalt Osszegrél a Szolgaltatd el6legszamlat allit ki. A jelen pontban megjelolt 6sszeg
megfizetése el6feltételét képezi a lefoglalt szoba elfoglalasanak.

Amennyiben a Vendégnek a Rehabilitacids Széllodai Szolgdltatdscsomag keretein bellli tartézkodasa
meghosszabbitasra kerll, a hosszabbitds dijat a Vendég koteles a foglaldas meghosszabbitasaval
egyidejlileg megfizetni a Szolgdltaté részére. A hosszabbitds dijanak megfizetése a foglalds
hosszabbitdsanak feltétele. A foglalas hosszabbitasanak dijardl a Szolgaltaté el6legszamlat allit ki.

A Vendég a Szallodabdl torténd kijelentkezéskor (check out) koteles megfizetni Szolgéltatd részére a
Rehabilitaciés Szallodai Szolgaltatdscsomagba nem tartozd, annak csomagdijdban benne nem foglalt
szolgaltatasok dijat és a fogyasztds ellenértékét. A jelen pontban foglalt 6sszeget a Szolgaltatd a
kijelentkezéskor kiallitott végszamlan tinteti fel.

Eurd (EUR) pénznemben torténd fizetés esetén a dijbekérd, az el6legszamldk, illetve a végszamla
kidllitdsara a kidllitdsakor érvényes, a Magyar Nemzeti Bank altal kbzzétett HUF / EUR kozéparfolyam
alkalmazdsaval kerdl sor.

A Rehabilitdcios Széllodai Szolgaltatdscsomag dijanak, illetve a Rehabilitdciés Szallodai
Szolgaltatdscsomagba nem tartozd, annak csomagdijaban benne nem foglalt szolgaltatasok dijanak és a
fogyasztas ellenértékének kiegyenlitéséhez Bonvital értékutalvany felhasznalhato.

A Rehabilitaciés Szallodai Szolgaltatascsomag dija kuldénleges ajanlat, igy a Rehabilitdcios Szallodai
Szolgaltatdscsomaggal egyltt semmilyen egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe, egyéb kedvezmény
felhaszndlasa kizart.

Amennyiben a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilé okbdl a Szolgéltatd nem tudja biztositani a lefoglalt
szoba hasznalatat, a szerzddést jogosult egyoldali nyilatkozattal, indokoldsi kotelezettség nélkdl
felmondani, amely esetben kizédrélag a mar megfizetett csomagdij visszatéritésére koteles, egyéb
jogcimen azonban (igy kilonosen kartérités, kartalanitas, kotbér vagy banatpénz) vele szemben igény
nem érvényesithetd, ezt Felek kifejezetten kizarjak.

5. Lemondasi feltételek

Vendég a foglaldsat barmikor, indokoldsi kotelezettség nélkil irdsban lemondhatja, ami a Rehabilitacios
Szallodai Szolgaltatdscsomagra vonatkozdé szerz6dést azonnali hatallyal megsziinteti.

Amennyiben a Vendég a tartdzkodas kezd@ napjat legaldbb 14 (tizennégy) nappal megeléz6en mondja le
foglaldsat, a Rehabilitacids Széllodai Szolgaltatdscsomag mar megfizetett dija a Vendég részére visszajar,
a lemondott foglalds miatt pedig kartalanitast nem tartozik fizetni a Szolgaltatd részére. Az irdsos
lemondasnak a megjeldlt id6pontig a Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie.
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Amennyiben a Vendég a tartdzkodds kezdd napjahoz képest 14 (tizennégy) napon belll azért mondja le
foglaldsat, mert a m(tétet végz6 orvos (egészségligyi szolgdltatd) a rehabilitacié megkezdését a foglalas
kezdénapjan egészséglgyi okokbdl (pl. rehabilitaciora valo alkalmatlansdg, orvosi ellenjavallat) nem
javasolja, ebben az esetben a Rehabilitacios Szallodai Szolgaltatdscsomag mar megfizetett dija a Vendég
részére visszajar, a lemondott foglalds miatt pedig kartalanitast nem tartozik fizetni a Szolgaltatd részére.
A rehabilitacidra vald alkalmatlansagot, illetve az orvosi ellenjavallatot a Vendég koteles a mUtétet végzé
egészéglgyi szolgdltato altal kidllitott irdsos orvosi igazoldssal aldtdmasztani a Szolgaltatd részére.

Amennyiben a Vendég a tartdzkodas kezd6 napjdhoz képest 14 (tizennégy) napon beliil, de a tartézkodas
kezd6 napjat legaldbb 7 (hét) nappal megel6z6en mondja le foglaldsat és az 5.3. pontban irt kérilményt
nem igazol a Szolgdltatd felé, a Rehabilitacidos Szallodai Szolgdltatdascsomag dijanak mar megfizetett
részérdl a Szolgaltatd Bonvital értékutalvanyt allit ki a Vendég részére. Az értékutalvany a kiallitasatdl
szamitott 1 (egy) évig hasznalhatd fel a Szolgaltatd, illetve a Szalloda altal nyujtott szolgaltatdsok dijanak
kiegyenlitésére. Az értékutalvany atruhazhato.

Amennyiben a Vendég a tartézkodas kezd6 napjadhoz képest 7 (hét) napon belll mondja le a foglalast és
az 5.3. pontban irt kérilményt nem igazol a Szolgdltaté felé, a Vendég a Rehabilitaciés Szallodai
Szolgdltatdscsomag mar megfizetett dijat elvesziti, az a Szolgaltatot illeti meg kartalanitas jogcimén. A
Szolgdltatod jogosult a Vendég altal el nem foglalt szobat a kovetkezd naptdl Ujra értékesiteni.

Amennyiben legkésébb a tartdzkodas kezd6napjan a Vendég a foglaldst nem mondja le és a kezd6napon
nem jelenik meg a szdlloddban (no show), a Vendég a Rehabilitacids Szdllodai Szolgdltatascsomag mar
megfizetett dijat elvesziti, az a Szolgaltatét illeti meg kartalanitds jogcimén. A Szolgaltatd jogosult a
Vendég dltal el nem foglalt szobat a kovetkez6 naptdl Ujra értékesiteni.

Amennyiben a Vendég el6zetesen irdsban (legalabb email Utjan) jelzi, hogy a tartézkoddas eredeti
kezddénapjatdl eltéré napon fog bejelentkezni a Szalloddba, azzal a foglaldsat fenntartja a ,no show”
szabalyai ebben az esetben értelemszer(ien alkalmazanddk a bejelentkezés maoddositott napjara. A
Vendég ebben az esetben is koteles a Rehabilitacids Szallodai Szolgdltatdscsomag teljes dijat megfizetni
és nem tarthat igényt a tartdzkodas rovidilésére vald tekintettel a csomag arabol arengedményre vagy
barmilyen visszatéritésre.

Amennyiben a Vendég a Szallodat a lefoglalt tartdzkodasi id6szak utolsé napjat megel6z6en (akdr
kijelentkezéssel, akdr kijelentkezés nélkil) elhagyja, a Vendég a Rehabilitdcios Szallodai
Szolgdltatascsomag mar megfizetett dijat elvesziti, az a Szolgaltatot illeti meg kartalanitds jogcimén. Ezen
felil a Vendég altal a tartdzkodas soran igénybe vett, a Rehabilitacidés Szallodai Szolgéltatascsomagba
nem tartozd szolgdltatasok dijat, fogyasztas ellenértékét a Vendég koteles megfizetni. A Vendég nem
jogosult sem a foglalasbdl hatralévs idGtartamra esé aranyos dijnak megfelel§, sem egyéb 6sszegl
visszatéritésre. A Szolgéltatod jogosult a Vendég altal elhagyott szobat Ujra értékesiteni.

[Foglalds mddositdsa]

5.9.1 Amennyiben a Vendég rehabilitaciojanak sikeressége szempontjabdl célszerl, a Vendég a
Rehabilitaciés Szdllodai Szolgaltatascsomag keretein bellli foglaldasa kezdd id6pontjat - a
Szolgdltatd hozzdjarulasa esetén - legfeljebb 1 (egy) héttel késGbbre halaszthatja.

5.9.2 Afoglalds mddositasanak feltétele, hogy a modositott id6szakra a Szalloddban legyen elérhetd, a
Rehabilitacids Széllodai Szolgaltatdscsomag feltételeinek megfelels szoba. A médositasra tehat a
Szalloda foglaltsdganak, az elérhet6 szobaknak a figgvényében kerilhet sor, igy Szolgaltatd nem
koteles a Vendég modositas igényét elfogadni és a Vendég tartdzkodasi id6szakat modositani.

5.9.3 Amennyiben a mddositas kovetkeztében a foglalds mds csomagarral elérhetd id&szakra esik (pl.
f6szezon), a moddositads feltétele, hogy a Vendég a moddositott id6szak miatt felmerlld
dijtobbletet a Szolgdltatod részére megfizesse.

5.9.4 A Szolgdltatd nem vonhato felel@sségre azért, ha a mddositas lehet6ségét nem tudja biztositani a
Vendég részére.

6. FelelGsségi szabalyok
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Vendég el6tt ismert, hogy a Szolgaltatd semmilyen egészséglgyi szolgaltatdst, rehabilitdcios kezelést
nem végez.

Vendég el6tt ismert, hogy a Rehabilitaciés Program keretébe tartozd kezeléseket kizérélag a
Reumakdrhaz végzi a Reumakorhaz intézményében.

A jelen Flggelékben és kilondsen a jelen fejezetben rogzitettekre vald tekintettel a Vendég tudomasul
veszi, hogy a Rehabilitaciés Program és a Vendég mlitét utdni rehabilitacidjanak sikerességéért,
eredményéért, az orvosszakmai szabdlyoknak, illetve eljdrasrendeknek vald megfelel6ségéért a
Szolgdltatot felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd kizérdlagosan széllodai szallashely-szolgdltatast és ahhoz kapcsoldédd kiegészité
szolgdltatdasokat nyujt a Vendég részére. Erre vald tekintettel Szolgdltatot kizardlagosan azért terheli
felel6sség, hogy ezeket a szolgdltatasokat az ezen szolgaltatdsokra vonatkozo altaldnos szabalyoknak,
szokvanyoknak megfelel§ min&ségben nyUjtsa a Vendég részére.

Vendég el6tt kifejezetten ismert, hogy a Szolgéltato a szallodai szobakat ugyan rendszeresen és nagy
alapossaggal takaritja, de ezek kizardlag pipere takaritdsok, amelyek nem feleltethet6ek meg az
egészséglgyi intézményekben végzendd takaritdsok, fertStlenitések szintjének, elvdrasainak. Erre vald
tekintettel Felek kifejezetten kizarjdk a Szolgaltatd felelGsségét azért, ha a Vendég a tartdzkodas alatt, a
mUtéti sebe meglétével 6sszefliggésben, az egészséglgyi intézményekben el8irt takaritdsi és
fertGtlenitési elvarasok nem teljesitésével Osszefliggésben szenved el fert6zést vagy barmilyen
allapotrosszabbodast.

A Szolgdltaté sem orvosi, sem apoldi felligyeletet nem biztosit a Vendég részére a tartdzkodas
id6tartamara. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd a Vendég egészségligyi allapotanak esetleges
rosszabbodasa (pl. 1dz, eszméletvesztés stb.) esetén sem tud egészségligyi szolgaltatétol elvarhatd
modon és gyorsasaggal orvosi vagy apoldi segitséget nyljtani a Vendég részére. llyen helyzetben a
Szolgdltatd kizardlag egy szdllodai szolgaltatétdl elvarhatd lépéseket tudja megtenni, egy ilyen
szolgdltatétol elvarhatd segitséget tudja nydjtani, ami kimertl a mentdk vagy az orvosi Ugyelet
értesitésében, illetve a kiérkez6 orvosi segitségnek a megfelel6 szallodai szobdba torténd
elirdnyitdsaban. A Vendég ezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, ezzel Osszefliggésben a
Szolgdltato felel6sségét Felek kizarjak.

7. A szerz6dés szolgdltatdi felmondasa

A Szolgéltatd a Szolgaltatdi ASZF torzsszovegében rogzitettek szerint jogosult a Rehabilitacids Szallodai
Szolgdltatdscsomagra vonatkozo szerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgdltatdi azonnali hatdlyd felmondas esetén a Vendég a Rehabilitacids Szallodai Szolgaltatascsomag
mar megfizetett dijat elvesziti, az a Szolgaltatét illeti meg kartalanitds jogcimén

8. Elhelyezési garancia

A Szolgéltatdi ASZF-nek a ,12. Elhelyezési garancia” cimi fejezetében foglalt szabalyok a Rehabilitacids
Szallodai Szolgaltatdscsomag keretében a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kertilnek alkalmazasra.

Az elhelyezési garancia keretében a Szolgaltatd masik, ugyanazon vagy magasabb kategdridju
szallashelyen koteles biztositani a szerz8déses szolgaltatasokat azzal, hogy Felek altal elfogadott, hogy
errél a masik szallashelyrél a Reumakorhaz megkozelitése szikségszerlien nem zart térben torténik és a
szallashely szikségszerlien messzebb helyezkedik el a Reumakdrhaztél, mint a Szalloda. A Vendég a
foglalds leaddsaval ezt kifejezetten elfogadja.

Amennyiben a Szolgaltaté az elhelyezési garancia keretében felajanlja a Vendég részére, hogy a
Rehabilitacidos Szallodai Szolgdltatdscsomag keretébe tartozd szolgdltatdsokat mdsik, ugyanazon vagy
magasabb kategoridju szallashelyen biztositja, de a Vendég a felajanlast nem fogadja el, a Szolgaltato
jogosult a Rehabilitaciés Szallodai Szolgaltatdscsomagra vonatkozd szerz8dést azonnali hatallyal
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felmondani, amely esetben a Rehabilitaciés Szallodai Szolgéltatdscsomag mar megfizetett dijanak a
tartézkodds még hatralévé idStartamaval aranyos része a Vendég részére visszajar, ezen feltl azonban a
Vendég sem visszatéritésre, sem kartalanitdsra, sem kartéritésre vagy egyéb jogcimen semmilyen
téritésre nem jogosult. Illyen esetben tovabbd a Szolgaltaté nem koteles a Vendég elhelyezésérdl
gondoskodni.

9. Zardé rendelkezések

A jelen Fliggelék elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatdi ASZF-nek.

A jelen Figgelék 2024. jdlius __. napjan Iép hatdlyba és hatarozatlan ideig, annak visszavondsaig
hatalyos.

A Rehabilitacids Szallodai Szolgdltatascsomag keretébe tartozé foglalds leadasaval a Vendég elismeri,

hogy a Szolgéltatdi ASZF és azon belil a jelen Flggelék rendelkezéseit elolvasta és megértette. A
foglalas leadasaval tovabba a Vendég a Szolgaltatdi ASZF és azon beliil a jelen Fiiggelék rendelkezéseit
elfogadja, azokat magdra nézve kotelezének ismeri el.

Szolgéltatd egyoldaltian jogosult médositani a Szolgaltatdi ASZF és a jelen Fiiggelék rendelkezéseit. Ez
azonban nem érinti azokat a foglaldsokat, amelyeket a Szolgaltatdé mar visszaigazolt és amelyek dijanak
el6lege a Vendég altal mar megfizetésre kerdlt.

A Szolgaltatoi ASZF-ben vagy a jelen Fliggelékben irasos formahoz kotott nyilatkozatot — ha ettdl eltérd
rendelkezés az adott nyilatkozat kapcsan nem kerilt elGirdsra — a Vendég postai Uton az alabbi cimen
vagy elektronikus levél Utjan az aldbbi email cimeken is megteheti:

= postai levelezési cim: Bonvital Wellness & Gastro Hotel Héviz 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18.

=  email: gm@bonvital.hu; sales@bonvital.hu



